INFO-BLATT N°10

TV-Box und Router
Die Gerate bei Thnen verstehen

Router, TV-Box, Chromecast, Smart TV — dieses Blatt erkldrt diese Gerdte und ihre Funktion einfach.

I\ Preise andern sich regelmassig — Priifen Sie immer die aktuellen Angebote auf der entsprechenden Website, auf

comparis.ch oder alao.ch vor der Unterschrift.

Zu Hause arbeiten mehrere kleine Elektronikgerdte, um Ihnen Internet und Fernsehen zu
bieten. Viele Senioren wissen nicht genau, was diese Boxen machen. Dieses Blatt erkldrt

alles einfach — und sagt Ihnen, welches Sie wirklich brauchen.



& Die 4 Hauptgerite

——

% Der Router (Internetbox) @ Die TV-Box
Das ist das kleine Gerdt Thres Internetanbieters Ein Gerdt, das an Thren Fernseher angeschlossen
(Swisscom, Sunrise, Teleboy...). Es erstellt Thr Wi- wird und Zugang zu TV-Sendern, Replay und
Fi-Netzwerk zu Hause und verbindet alle Thre Streaming gibt. Oft vom TV-Anbieter geliefert
Gerdte mit dem Internet. (Teleboy, Sunrise, Swisscom).

Unverzichtbar Wenn Sie ein TV-Abo haben

—

4, Der Chromecast / Dongle M Der Smart TV

Ein kleiner USB-Stick, der in Thren Fernseher Ein Fernseher mit integriertem Internet. Kein
gesteckt wird und ihn "intelligent" macht. zusétzliches Gerdt notig — Sie greifen direkt auf
Erméglicht die Ubertragung von YouTube, Netflix Apps (Netflix, YouTube, Teleboy) vom TV aus zu.

usw. vom Telefon auf den TV.
Alles-in-einem

Giinstige Alternative

) Was ist das genau — bildlich erklart

—

Das vereinfachte Schema Ihres vernetzten Zuhauses

@ Téléphone
Internet % Router = Ordinateur

@i Télévision

(kommt von draussen) (Box Thres Anbieters)

& Imprimante

Der Router ist der "Dirigent" — er verteilt Internet an alle Ihre Ger<ite iiber Wi-Fi oder Kabel.



il Vergleich — welches brauchen Sie?

Richtwert Schwierigkeit

Router (Anbieterbox) Im Abo enthalten Alle Einfach
TV-Box des Anbieters Inkl. oder +10 CHF/Monat Klassische TV-Abonnenten Einfach
Chromecast (Google) 40-80 CHF Smartphone-Nutzer Mittel
Apple TV 150-200 CHF iPhone/iPad-Nutzer Einfach
Amazon Fire TV Stick 40-60 CHF Streaming-Fans Mittel
Smart TV (intégrée) Dans le prix de la TV Kauf eines neuen TVs Einfach
Android TV Box 50-150 CHF Fortgeschrittene Nutzer Komplexer

4, Wie schlieft man seine Internetbox an?

Installation in 4 einfachen Schritten

o Schliefen Sie das Internet- (oder Telefon-)Kabel an

Ein Kabel kommt aus der Wand (Wandsteckdose) — schliefen Sie es an die entsprechende Buchse

hinter Ihrer Box an. Thr Anbieter sagt Ihnen, welche Buchse zu verwenden ist.

o Schliefen Sie das Netzkabel an

Schlieen Sie das Netzkabel an die Wandsteckdose und die Box an. Die Kontrollleuchten gehen an.

e Warten Sie 2 bis 5 Minuten

Die Box startet und konfiguriert sich automatisch. Die Lichter blinken und bleiben dann fest (oft griin

oder blau) wenn sie bereit ist.

o Verbinden Sie Ihre Gerite mit Wi-Fi

Der Wi-Fi-Name (SSID) und das Passwort stehen auf der Riick- oder Unterseite Threr Box. Notieren Sie

diese sorgféltig!



@Y Vom Telefon auf den TV iibertragen

—

Bildschirm tibertragen — was ist das?

"Casten" bedeutet, das Bild Thres Telefons auf Thren Fernseher zu iibertragen — Familienfotos, YouTube-

Videos, WhatsApp-Anrufe. Mit den richtigen Gerdten ist es sehr einfach.

B Mit einem Samsung &, Mit Chromecast

Von oben wischen - auf "Ubertragen" oder Chromecast in den TV stecken — YouTube oder
"Smart View" tippen — TV auswéhlen. Netflix auf dem Telefon 6ffnen — auf das Symbol
Funktioniert mit Samsung Smart TVSs. “w tippen — TV auswéhlen.

¢ SeniorPhone-Tipps
— Wenn Sie bereits einen neueren Smart TV haben — miissen Sie kein zusatzliches Gerit kaufen

— Der Chromecast ist die giinstigste L.osung, um einen alten TV "intelligent" zu machen — ab 40

CHF

- Notieren Sie immer den Wi-Fi-Namen und das Passwort Ihrer Box — auf der Riickseite oder in

einem Heft
— Bei Internet- Box 30 Sekunden trennen und wieder — 16st 80% der
Ausfall: anschliefen Probleme

—  Wenn IThre Box sehr warm wird — stellen Sie sie an einen beliifteten Ort, nicht in ein

geschlossenes Mobel

— Thr Anbieter kann einen Techniker fiir die Installation schicken — oft kostenlos oder giinstig



I\ Fallen vermeiden

I\ Kaufen Sie kein zusétzliches Gerét, wenn Thr TV bereits ein Smart TV ist — priifen Sie erst

I\ Generische TV-Boxen aus dem Internet zu sehr niedrigen Preisen funktionieren moglicherweise

nicht mit Schweizer Sendern

I\ Trennen Sie Thre Box nicht mitten in der Nacht, wenn Lichter blinken — es ist oft ein

automatisches Update

I\ Wenn jemand anruft, um "Thre Box aus der Ferne zu aktualisieren" — das ist Betrug, legen Sie auf

Das Wichtigste

Der Router = Thre Internetbox — er verteilt Wi-Fi im ganzen Haus.

Smart TV = Fernseher mit integriertem Internet — kein zusatzliches Gerét notig.

Chromecast = giinstige Losung, um einen alten TV intelligent zu machen.

Bei Storung: 30 Sekunden trennen und wieder anschlief3en.

Wi-Fi-Name und Passwort auf der Riickseite der Box notieren — sorgfaltig.

Diesen Monat wird SeniorPhone unterstiitzt von:

[Platz fiir den Sponsor des Monats]

Nur ein Sponsor pro Monat — fiir Ihr Vertrauen.



Sicherheit — Unbedingt merken

& Geben Sie Ihre Passworter oder Codes niemals weiter

Weder per Telefon, noch per E-Mail, noch per SMS. Weder Thre Bank noch die Polizei wird Sie je danach fragen.

Unterdriickte Nummer — nicht abnehmen

Eine unterdriickte Nummer verbirgt absichtlich ihre Identitdt. Legen Sie ohne Zogern auf.

Unbekannte Nummer — moglichst nicht abnehmen

Klingeln lassen, Voicemail abwarten, nur bei Bedarf zuriickrufen. Rufen Sie niemals eine 0900-Nummer zurtick.

Faux policier ou faux banquier — raccrochez et appelez le 117

La vraie police et votre banque ne vous demanderont JAMAIS de remettre de I'argent ou votre code PIN par téléphone.

Dieser Hinweis erscheint auf jedem SeniorPhone-Blatt — denn Ihre Sicherheit hat héchste Prioritdt.

— Einfache und ehrliche digitale Information fiir Senioren

E= Um dieses Blatt per E-Mail zu erhalten: kostenlos anmelden auf seniorphone.ch
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Keine aufdringliche Werbung. Nur ein Sponsor pro Monat. Immer kostenlos.




