SCHEDA INFORMATIVA N°19

I\ I prezzi variano regolarmente — verifichi sempre le offerte attuali sul sito dell'operatore, su comparis.ch o alao.ch

prima di firmare.

Salt
Guida completa — vantaggi &
svantaggi

Il terzo operatore svizzero analizzato onestamente — il miglior rapporto qualita/prezzo per i grandi consumatori di

dati.

Salt e il terzo operatore mobile in Svizzera, precedentemente noto come Orange.
Acquisito da Xavier Niel (fondatore di Free in Francia) nel 2015, Salt si é riposizionato
come operatore del "miglior rapporto qualita/prezzo" — con offerte molto aggressive,

soprattutto sui dati mobili illimitati.



l Offerte mobile Salt — esempi indicativi

”~ N 7 ™~ 7~ N
Light Standard Premium
19.95 CHF/mois 39.95 CHF/mois 59.95 CHF/moiS
Chiamate & SMS illimitati - 5 GB Chiamate & SMS illimitati - Dati Chiamate & SMS illimitati - Dati
dati - Senza vincolo illimitati - Roaming Europa incluso 5G illimitati - Roaming mondo -

Streaming HD incluso

.
% 1l grande punto di forza di Salt: L'offerta Standard a 39.95 CHF include dati mobili illimitati — dove
Swisscom fattura 75 CHF e Sunrise 69 CHF per l'equivalente. E I'offerta piti competitiva del mercato per i
grandi consumatori di dati.
L

€ Offerte Internet fisso Salt

Offerta Prezzo da Velocita TV inclusa Vincolo

Salt Home S 39.95 CHF/mois 1 Gbit/s No Senza vincolo
Salt Home M 49.95 CHF/mois 1 Gbit/s No Senza vincolo
Salt Home + TV 59.95 CHF/mois 1 Gbit/s v Inclusa Senza vincolo

¢ Grande vantaggio Salt: Tutte le offerte Internet fisso Salt sono senza vincolo — disdibili in qualsiasi

momento. E raro tra gli operatori svizzeri e molto apprezzato.



[fi Vantaggi & svantaggi — la nostra opinione onesta

——

I punti di forza X 1 punti deboli
v Miglior prezzo del mercato per i dati illimitati X Copertura inferiore a Swisscom e Sunrise nelle
zone rurali

v Internet fisso senza vincolo — liberta totale

X Pochi negozi fisici — principalmente online
v Ottima rete in citta e zone urbane

X Servizio clienti a volte difficile da raggiungere
v 5G disponibile nelle grandi citta

X Nessuna TV propria — partnership con terzi
v App Salt My Account ben progettata

X Immagine meno "istituzionale" di Swisscom
v Offertas transparentes et simples a comprendre

X Meno adatto alle zone montane
v Servizio clienti in francese, tedesco e italiano

v Roaming Europa incluso dall'offerta Standard

" Per chi e ideale Salt?

—

Salt e adatto se lei...

@l Guarda molti video B4 Abita in citta
Netflix, YouTube, streaming TV — i dati illimitati Salt ha una rete eccellente nelle zone urbane —
a 39.95 CHF sono imbattibili per i grandi Zurigo, Ginevra, Berna, Losanna, Basilea.

consumatori di video.

¢ Vuole pagare meno & Rifiuta i vincoli

Per la stessa quantita di dati, Salt & spesso 20-30 Le offerte Internet Salt sono senza vincolo — si va

CHF/mese piu economico di Swisscom. quando si vuole, senza penali.



il Salt vs Swisscom vs Sunrise — confronto

Criterio Sunrise Swisscom

Dati illimitati da 39.95 CHF/mois 69 CHF/mois 75 CHF/mois
Internet fisso senza vincolo v/ Si X No X No
Copertura zone rurali Limitata Buona Eccellente
Negozi fisici Pochi Grandi citta Ovunque
Prezzo mobile base 19.95 CHF 29 CHF 35 CHF
Roaming Europa incluso v Da Standard v Da Standard v Tutti gli abb.

R, Contattare Salt

R, Servizio clienti € Online

0800 700 500 salt.ch

Gratuito - Lun—Ven 8-20 Il mio account - Fatture
Sab9-17 - FR, DE, IT Chat online disponibile
S In negozio B Applicazione
Boutiques dans les Salt My Account

principales villes suisses
Consulenza personalizzata Gestire il suo abbonamento

Vedere i suoi consumi



% Consigli SeniorPhone

®

— Se abita in citta e guarda molti video Salt Standard a 39.95 CHF é per i dati
— imbattibile illimitati

— Verifichi la copertura Salt al suo salt.ch prima di firmare — soprattutto se abita fuori dalle
indirizzo su grandi citta

— L'offre Internet fisso senza vincolo est idéale pour les locataires qui peuvent déménager

- Confronti sempre comparis.ch e alao.ch — Salt propone a volte promozioni flash molto

su interessanti

— Salt e meno adatto alle persone che preferiscono il contatto in negozio — gestisca il suo account

online su salt.ch

— Se ha bisogno di aiuto in negozio — i centri Salt si trovano principalmente nelle grandi citta

I\ Punti di attenzione

I\ Verifichi assolutamente la copertura di rete al suo indirizzo su salt.ch — Salt copre meno bene le

zone rurali e montane

I\ Salt ha pochi negozi fisici — se ha bisogno di assistenza personale regolare, preferisca Swisscom

o Sunrise

I\ Si diffidi delle offerte "combinate" mobile + Internet — verifichi di aver bisogno di tutti i servizi

inclusi

I\ Si diffidi dei contatti telefonici a nome di Salt — riattacchi e richiami lo 0800 700 500



Salt = miglior prezzo per i dati illimitati — da 39.95 CHF/mese.

Internet fisso senza vincolo — liberté de résilier quand vous voulez.

Ideale in citta — meno adatto alle zone rurali e montane.

Servizio clienti 0800 700 500 — gratuito, lun—ven 8-20.

Confronti su comparis.ch e alao.ch prima di firmare.

Questo mese, SeniorPhone é sostenuto da:

[Spazio riservato allo sponsor del mese]

Un solo sponsor al mese — per mantenere la vostra fiducia.

Sicurezza — Da ricordare assolutamente

& Non comunichi mai le sue password o codici a nessuno

Né per telefono, né per email, né per SMS. Né la sua banca né la polizia glieli chiederanno mai.

‘D Numero nascosto — non rispondere

Un numero nascosto nasconde volontariamente la sua identita. Riattacchi senza esitare.

Numero sconosciuto — eviti di rispondere

Lasci squillare, aspetti un messaggio vocale, richiami solo se necessario. Non richiami mai un numero 0900.
2 Falso poliziotto o falso bancario — riattacchi e chiami il 117

La vera polizia e la sua banca non le chiederanno MAI di consegnare denaro o il suo PIN per telefono.

Questo avviso appare su ogni scheda SeniorPhone — perché la sua sicurezza é la nostra assoluta priorita.

— L'informazione digitale semplice e onesta per i senior

B Per ricevere questa scheda per email: iscriviti gratuitamente su seniorphone.ch



Scheda N°19 - Salt — Guida completa - © SeniorPhone

Nessuna pubblicita invadente. Un solo sponsor al mese. Sempre gratuito.




