SCHEDA INFORMATIVA N°23

Operatori budget in Svizzera
Confronto completo

Spusu, M-Budget, Coop Mobile, Lebara, Digital Republic, TalkTalk, Quickline — confrontati onestamente.

La Svizzera ha molti operatori budget (detti anche MVNO — operatori virtuali) che
usano le reti dei grandi operatori a prezzi nettamente inferiori. Questa scheda presenta i

pit noti, i loro vantaggi, limiti e per quale profilo sono adatti.

I\ I prezzi variano regolarmente — Verifichi sempre le offerte attuali sul sito dell'operatore, su comparis.ch o

alao.ch prima di firmare.



C,, Cos'é un operatore budget (MVNO)?

Un MVNO (Mobile Virtual Network Operator) é un operatore senza rete propria. Affitta la capacita di rete da
un grande operatore (Swisscom, Sunrise o Salt) e la rivende con il proprio marchio, spesso a prezzo inferiore.
La qualita della rete € identica all'operatore "ospite" — cid che cambia sono il prezzo, il servizio clienti e le

opzioni disponibili.

Operatore budget Rete utilizzata Specialita

Spusu Salt Dati illimitati, prezzi molto bassi
M-Budget Mobile Swisscom Semplice, da Migros

Coop Mobile Sunrise Semplice, da Coop

Lebara Sunrise Chiamate internazionali

Digital Republic Salt Dati illimitati premium
TalkTalk Swisscom Prepagato semplice, senior

Quickline Sunrise Internet fisso + mobile, regioni



§ Gli operatori budget in dettaglio

0 Spusu 0 M-Budget Mobile

Rete Salt Rete Swisscom

des 3.90 CHF /mois des 12.— CHF /mois
Operatore austriaco presente in Svizzera. Propone Marchio di Migros. Molto semplice — acquisti la
dati illimitati a prezzi molto competitivi. Senza SIM alla cassa Migros. Ideale per i senior che
vincolo. Gestito online. vogliono qualcosa di semplice e conosciuto.
Prezzi molto bassi  Dati illimitati Senza vincolo Rete Swisscom Da Migros Semplice
100% online Senior v

. Coop Mobile 6 Lebara

Rete Sunrise Rete Sunrise
des 9.90 CHF mois des 9.90 CHEF mois
Marchio di Coop. Acquisti la SIM alla cassa Coop. Specialista delle chiamate internazionali a basso
Offerte semplici, prepagato o abbonamento. Buono costo. Ideale se chiama spesso familiari all'estero
per i senior che si fidano di Coop. (Europa, Africa, Asia). Prepagato o abbonamento.
Rete Sunrise Da Coop Semplice Senior v Chiamate internazionali Rete Sunrise Stranieri

. Digital Republic @ TalkTalk

Rete Salt Rete Swisscom
des 19.— CHF /mois des 9.90 CHF /mois
Operatore svizzero premium low-cost. Dati mobili Opérateur simple et accessible. Rete Swisscom
illimitati a prezzo competitivo. Tutto gestito tramite fiable. Offres prépayées et abonnements clairs. Idéal
app. Con o senza vincolo. pour les seniors qui veulent rester sur Swisscom a

petit prix.
Dati illimitati 100% app Svizzera

Rete Swisscom  Semplice  Senior v/

Prepagato




Quickline
L

Rete Sunrise + cdble régional

des 19.— CHF mois

Operatore regionale svizzero presente soprattutto in Svizzera centrale, Berna, Giura, Soletta, Argovia. Propone
Internet via cavo (molto veloce), TV e mobile. Ideale se abita in una zona Quickline — servizio locale affidabile con

negozi regionali.

Internet cavo veloce TV inclusa Regionale Svizzera Negozi locali Zone limitate

il Confronto — chi é adatto a lei?

Opérateur Réseau Prezzo da Negozio Senior c Dati illim.

Spusu Salt 3.90 CHF Non ~ ~ v
M-Budget Swisscom 12 CHF Migros 4 X &
Coop Mobile Sunrise 9.90 CHF Coop 4 X ~
Lebara Sunrise 9.90 CHF Online ~ a4 ~
Digital Republic Salt 19 CHF App X X v
TalkTalk Swisscom 9.90 CHF Online 54 X &
Quickline Sunrise+cable 19 CHF Regionale v/ X ~

« Légende : v v =Trés recommandé - v = Recommandé - ~ = Possible - X = Non adapté



@ Quale operatore budget scegliere secondo la sua situazione?

La sua situazione Operatore consigliato Perché

SIM disponibile in cassa, rete Swisscom,

Fa la spesa da Migros M-Budget Mobile
semplice
SIM disponibile in cassa, semplice, rete
Fa la spesa da Coop Coop Mobile
Sunrise
Chiama spesso 1'estero Lebara Tariffe internazionali imbattibili
Vuole il prezzo piti basso Spusu Da 3.90 CHF/mese sulla rete Salt
Vous habitez en Svizzera
Quickline Internet cavo veloce + service local
centrale/Berne
Vuole Swisscom a prezzo ridotto TalkTalk ou M-Budget Stessa rete Swisscom, pilti economico
N Spusu ou Digital Prezzi molto competitivi, gestione 100%
E molto a suo agio con le app
Republic mobile

% Consigli SeniorPhone

— M-Budget e Coop Mobile sono le nostre raccomandazioni prioritarie per i senior —

da Migros da Coop acquisto in negozio, fiducia nel marchio, semplicita

— Prima di scegliere, copertura di al suo indirizzo — l'operatore budget usa la stessa rete
verifichi la rete del suo "host"

— Confronti comparis.ch e alao.ch — i prezzi cambiano spesso e promozioni interessanti
sempre su appaiono regolarmente

— Se chiama spesso familiari Lebara puo farle risparmiare molto sulle chiamate
all'estero — internazionali

— Spusu e il pitt economico del mercato — ideale se un familiare puo aiutarla a configurare

I'abbonamento online

— Quickline — verifichi prima se il suo comune é coperto su quickline.ch



I\ Punti di attenzione

I\ La maggior parte degli operatori budget non ha negozi fisici — in caso di problemi, tutto si

risolve online o per email
I\ Il servizio clienti puo essere piu lento che con Swisscom o Sunrise — abbia pazienza

I\ Verifichi sempre la copertura di rete al suo indirizzo prima di firmare — la rete dell'operatore host

¢ fondamentale

I\ Si diffidi delle offerte troppo allettanti su siti non ufficiali — acquisti sempre direttamente sul sito

ufficiale dell'operatore

I\ In caso di trasloco — verifichi che I'operatore budget copra bene il suo nuovo indirizzo

Cosa ricordare

Gli operatori budget usano le reti Swisscom, Sunrise o Salt — stessa qualita.

M-Budget (Migros) e Coop Mobile — ideali per i senior, acquisto in negozio.

Spusu = il piu economico del mercato svizzero, da 3.90 CHF/mese.

Lebara = imbattibile per le chiamate internazionali.

Quickline = eccellente se abita in una zona coperta.

Questo mese, SeniorPhone é sostenuto da:

[Spazio riservato allo sponsor del mese]

Un solo sponsor al mese — per mantenere la vostra fiducia.



Sicurezza — Da ricordare assolutamente

Non comunichi mai le sue password o codici a nessuno

Né per telefono, né per email, né per SMS. Né la sua banca né la polizia glieli chiederanno mai.

Numero nascosto — non rispondere

Un numero nascosto nasconde volontariamente la sua identita. Riattacchi senza esitare.

Numero sconosciuto — eviti di rispondere

Lasci squillare, aspetti un messaggio vocale, richiami solo se necessario. Non richiami mai un numero 0900.

Falso poliziotto o falso bancario — riattacchi e chiami il 117

La vera polizia e la sua banca non le chiederanno MAI di consegnare denaro o il suo PIN per telefono.

Questo avviso appare su ogni scheda SeniorPhone — perché la sua sicurezza é la nostra assoluta priorita.

— L'informazione digitale semplice e onesta per i senior

B Per ricevere questa scheda per email: iscriviti gratuitamente su seniorphone.ch

Scheda N°23 - Operatori budget — Confronto completo - © SeniorPhone

Nessuna pubblicita invadente. Un solo sponsor al mese. Sempre gratuito.




