Starlink
Internet via satellite — per le zone
senza fibra

La rivoluzione di Internet ad alta velocita ovunque in Svizzera — anche in montagna, anche in camper.

Starlink é un servizio Internet via satellite sviluppato da SpaceX (Elon Musk). Grazie a
migliaia di piccoli satelliti in orbita bassa, permette di avere una connessione Internet ad

alta velocita praticamente ovunque nel mondo — anche nelle zone rurali, nelle montagne

svizzere, o da un camper in viaggio.



"% Come funziona Starlink?

Il principio in 3 punti semplici
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I satelliti L'antenna da lei Il suo Wi-Fi
Migliaia di piccoli satelliti in Una piccola antenna (~30cm) L'antenna e collegata a un
orbita bassa (550 km) — molto sul suo tetto o all'esterno. Si router Wi-Fi — tutti i suoi
piu vicini dei vecchi satelliti connette automaticamente ai dispositivi (telefono, tablet,
(36'000 km). satelliti che passano sopra. PC) hanno accesso a Internet

come con qualsiasi operatore.

« La grande differenza con i vecchi satelliti: Grazie all'orbita molto bassa dei satelliti Starlink, il tempo di
risposta (latenza) é simile a una connessione in fibra — mentre i vecchi satelliti geostazionari avevano una

latenza 30 volte superiore, rendendo difficili la navigazione e le videochiamate.

@ Per chi e fatto Starlink?
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Zone rurali & montagne Camperisti & viaggiatori
Abita in un villaggio di montagna, una frazione isolata, Percorre 1'Europa in camper. Con Starlink Mobile ha
una fattoria — dove la fibra non arrivera mai. Starlink Internet ad alta velocita ovunque si trovi — Francia,
le da Internet ad alta velocita come in citta. Spagna, Italia, Portogallo...
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Barche & laghi svizzeri Residenze secondarie
Sulla sua barca sul lago di Ginevra, di Costanza o di 11 suo chalet in montagna non ha la fibra? Starlink e la
Neuchatel — Starlink Maritime garantisce una soluzione ideale per avere Internet e guardare film o

connessione stabile anche lontano dalle rive. fare videochiamate dalla sua residenza secondaria.



§ Le offerte Starlink — esempi indicativi

1) Starlink Residenziale & Starlink Mobile

~60 CHEF nois ~60—-165 CHF nois

Per il suo domicilio o residenza secondaria fissa - Velocita Per camper, barca, viaggio - Utilizzabile ovunque in

100-300 Mbit/s - Installazione inclusa Europa - Antenna compatta disponibile

w Kit antenna {1} Pausa possibile

N350—650 CHFune seule fois FIESSibile

Antenna + router Wi-Fi - Acquisto unico - Facile da Possibilita di mettere 1'abbonamento in pausa - Ideale per

installare da soli o da un tecnico residenze secondarie o camper stagionali

I\ I prezzi variano regolarmente — Verifichi sempre le tariffe attuali su starlink.com prima di ordinare.

Starlink adatta frequentemente le offerte e i prezzi secondo i paesi.

Prestazioni — cosa si puo fare con Starlink

Starlink Risultato

Necessita

Utilizzo

Navigazione web 1-5 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Eccellente
Email & social network 1 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Eccellente
Videochiamate (WhatsApp, FaceTime) 2-5 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Eccellente
Streaming TV (Netflix, RSI) 5-25 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Eccellente
Telefonia (VoIP) 0.1 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Eccellente
Piu dispesitivi simultanei 20-50 Mbit/s 100-300 Mbit/s v Molto buono



] Starlink vs Internet classico in Svizzera

Criterio %%, Starlink Fibre/DSL # Mobile (4G/5G)
Disponibilita zone rurali v Ovunque Limitata

Velocita download 100-300 Mbit/s 100-1000 Mbit/s

Utilizzabile in movimento v Mobile possibile Non v Oui

Costo mensile 30-80 CHF 15-75 CHF

Costo installazione 350-650 CHF 0 CHF

Senza vincolo v Oui 12-24 mois v Spesso

Meteo (neve, pioggia) Nessun impatto Nessun impatto



“_ Come installare Starlink?

Installazione residenziale — passo dopo passo

Ordini su starlink.com
Scelga la sua offerta, inserisca il suo indirizzo per verificare la disponibilita. Paghi I'antenna (350-650

CHF) + primo mese.

Riceva il suo kit

Consegna in 1-2 settimane. Il kit contiene: antenna rotonda (~30cm), cavo, router Wi-Fi, alimentatore.

Installi I'antenna

Posizioni I'antenna all'esterno con vista libera del cielo (niente alberi o tetti che bloccano). Su un

treppiede, una terrazza o il tetto.

Colleghi il router
Colleghi il cavo dell'antenna al router Wi-Fi all'interno. Il router distribuisce la sua rete Wi-Fi in tutta

la casa.

Attivi tramite 1'app
Scarichi I'app Starlink — guida l'attivazione e mostra le prestazioni in tempo reale. Internet attivo in

15-30 minuti!

¢ Consiglio SeniorPhone: L'installazione é progettata per essere fatta da soli, ma se non € a suo agio, chieda

a un familiare o un elettricista locale. Il supporto Starlink e disponibile online 24h/24.



% Consigli SeniorPhone

®

- Starlink e particolarmente adatto se abita inuna  la fibra non e dove il mobile 4G/5G e

zona dove arriva debole

— Per camperisti — l'offerta Mobile con l'antenna portatile € una rivoluzione: Internet ad alta

i velocita ovunque in Europa
— Verifichi prima la disponibilita al starlink.com — inserisca il suo indirizzo, il sito conferma
suo indirizzo su immediatamente
— L'abbonamento senza e puo essere messo in pausa — ideale per le residenze secondarie
e vincolo aperte solo d'estate
— Senon é a suo agio con l'installazione — chieda al suo comune se tecnici possono
dei locali aiutarla

— Combini Starlink (Internet fisso) + un abbonamento mobile classico (Wingo, Salt, ecc.) per avere

il meglio dei due mondi

I\ Punti di attenzione

I\ L'antenna necessita di vista libera del cielo — alberi, tetti o montagne vicine possono ridurre la

qualita del segnale

I\ 1l costo di installazione (350-650 CHF) é un investimento iniziale — ma I'abbonamento mensile e

senza vincolo

I\ Starlink non sostituisce un abbonamento mobile — avra sempre bisogno del suo piano mobile per

il telefono in movimento

I\ In caso di forti nevicate — l'antenna si scalda automaticamente per snidarsi, ma puo richiedere

pulizia manuale in condizioni estreme

I\ Si diffidi dei rivenditori non ufficiali — acquisti solo su starlink.com



Starlink = Internet ad alta velocita via satellite, ovunque in Svizzera e in Europa.

Ideale per zone rurali, montagne, camper, barche e residenze secondarie.

Installazione semplice: antenna + router Wi-Fi, senza tecnico obbligatorio.

Senza vincolo — abonnement pausable selon les saisons.

Verifichi disponibilita e prezzi attuali su starlink.com.

Questo mese, SeniorPhone é sostenuto da:

[Spazio riservato allo sponsor del mese]

Un solo sponsor al mese — per mantenere la vostra fiducia.

Sicurezza — Da ricordare assolutamente

& Non comunichi mai le sue password o codici a nessuno

Né per telefono, né per email, né per SMS. Né la sua banca né la polizia glieli chiederanno mai.

‘D Numero nascosto — non rispondere

Un numero nascosto nasconde volontariamente la sua identita. Riattacchi senza esitare.

Numero sconosciuto — eviti di rispondere

Lasci squillare, aspetti un messaggio vocale, richiami solo se necessario. Non richiami mai un numero 0900.
2 Falso poliziotto o falso bancario — riattacchi e chiami il 117

La vera polizia e la sua banca non le chiederanno MAI di consegnare denaro o il suo PIN per telefono.

Questo avviso appare su ogni scheda SeniorPhone — perché la sua sicurezza é la nostra assoluta priorita.

— L'informazione digitale semplice e onesta per i senior

B Per ricevere questa scheda per email: iscriviti gratuitamente su seniorphone.ch
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